Egedal

Kommune

Retningslinje om den trygge arbejdsplads
Forebyggelse og handtering af arbejdsrelaterede krzenkelser, digital chikane,
vold og trusler

Galdende pr. 1. februar 2022, besluttet af Hoved-MED d. 26. januar 2022

Egedal Kommune gnsker en tryg og sikker arbejdsplads, hvor vi kan feerdes uden at blive
udsat for mobning, ugnsket seksuel opmarksomhed, diskriminering, digital chikane, vold og
trusler. Alt dette udger en risiko i vores arbejdsmiljg og kan pavirke vores opgavelgsning, og
skal derfor ikke veere en del af vores hverdag.

Denne retningslinje udggr rammen for en tryg arbejdsplads og et fundament for den lokale
udmgntning p& den enkelte arbejdsplads. Center- og Lokal-MED sgrger for relevant tilpasning
til de lokale forhold samt Igbende formidling og opdatering.

Nar vi skaber den trygge arbejdsplads er det et feelles anliggende: Bade den enkelte, gruppen,
ledelsen og organisationen medvirker til Igbende, lokalt og i det daglige at sikre et trygt og
sikkert miljg. Vi medvirker bl.a. paedagogisk, kommunikativt og i de enkelte handlinger til, at
de arbejdsrelationer, vi har internt p& kommunens arbejdspladser og til borgere, pargrende
m.fl., bygger pa respekt og konstruktiv dialog.

Vi medvirker ogsa til at opbygge en tryg arbejdsplads ved respektfuldt at sige fra overfor
ugnsket adfaerd. At sige fra handler fx om i situationen, og hvis det giver mening, at ggre
opmeaerksom pa, nar man ikke fgler sig respekteret. Hvis en adfzaerd opleves grov eller
gentagende ukonstruktiv, kan det at sige fra ogsa betyde at ga til ledelsen eller en tillidsvalgt.
Vi skal med andre ord handle pd adfzerd, der skader et godt og trygt arbejdsmiljg, for pd den
made at komme kraenkelser, digital chikane, vold og trusler til livs.

Definitioner

Kreenkelse (samlebegreb): N&r en person udgver grove eller gentagne handlinger, der
udseetter den anden for en adfeerd, der af den anden opleves som nedvaerdigende. Der kan
veere tale om aktive handlinger eller ytringer, eller om at undlade at handle. Det har ingen
betydning, om adfaerden er bevidst eller ubevidst kreenkende. Det er oplevelsen af, at der er
sket en kraenkende adfzerd, der er central. Eksempler pd kreenkende adfzerd er bevidst at
fordreje information, bagtale, latterligggre, udelukke fra socialt eller fagligt feellesskab,
overdrevent kontrol af arbejde og af adfzerd, fjendtlighed og tydelig forskelsbehandling.

Udgvelse af ledelse, kollegial feedback og lignende er imidlertid ikke i sig selv kraenkende
adfaerd. Faglig uenighed og konflikt er heller ikke kraenkende, med mindre det medfarer
oplevelser af nedvaerdigende behandling.

Mobning: Nar en person gentagne gange over laengere tid - eller pd grov vis - udsaetter den
anden for kraenkende handlinger, som det er sveert at agere effektivt pa. Mobningen er en
saerlig form for kraenkelse, hvis kendetegn er systematikken.

Ugnsket seksuel opmeerksomhed/seksuel chikane: Nar en person udseetter den anden for
kraenkende adfeerd af seksuel karakter. Kreenkelsen har desuden samme generelle kendetegn
som mobning.




Diskriminering: Nar en person udsaetter den anden for kraenkende handlinger, der relaterer sig
til den andens kgn, alder, seksualitet, religigs overbevisning, etnisk baggrund m.v.

Digital chikane: Nar en person pa sociale medier, sms, mail, blogs, hjemmesider eller lignende
udsaetter den anden for kreenkende handlinger eller trusler (psykisk vold). Det saerlige ved
digital chikane er bl.a., at den udgvende part kan optraede anonymt, fx med en falsk profil
eller mailadresse, og at nedsesettende ytringer, chikane og trusler hurtigt kan sprede sig pa
nettet og tilmed vaere svaere at fjerne igen. Derfor kan digital chikane vaere svaer at spore og
inddeemme.

Vold: N&r en person udgver vold ved fysisk angreb. Fysisk vold er fx overfald,
kveaelningsforsgg, knivstik, spark, skub, bespaend, fastholdelse, kast med genstand, bid, niv, riv
og spyt. Herudover er rgveri en seerlig form for fysisk vold.

Trusler: Nar en person udgver psykisk vold via trusler. Psykisk vold kan vaere trusler mod den
andens sikkerhed, herunder trusler pa livet, trusler om haervaerk samt trusler mod den andens
omgangskreds og ejendele.

Kraenkelser (uanset type), digital chikane og trusler griber ind i vores psykiske arbejdsmiljg og
kan foregd verbalt, ved kropssprog og digitalt, mens den fysiske vold foregar korporligt. Ingen
af delene hgrer til pd vores trygge arbejdsplads.

Det geelder ogsd uanset om den ugnskede adfserd kommer internt fra kolleger og ledere eller
eksternt fra borgere, pargrende, samarbejdspartnere m.fl. og om adfserden foregdr i eller uden
for vores arbejdstid — hvis den er arbejdsrelateret, er den ugnsket. De fysiske eller psykiske
skader, som kan komme af kraenkelser, digital chikane, vold og trusler, tager vi endvidere
alvorligt, uanset om de er forvoldt med forseaet eller ved uagtsomhed.

Udgangspunkt for forebyggelsen af arbejdsrelaterede kraenkelser, digital chikane,
vold og trusler

Vores viden, veerktgjer og afsaet i borgerens univers er afggrende for forebyggelsen og
h&ndteringen og for, hvordan vi bade sikrer vores egen sikkerhed og borgeren en god
behandling og service. Dette geelder forebyggelse af kraenkelser, digital chikane, vold og
trusler fra ekstern hold. Vores forebyggelse er ogsa internt rettet, sa vi ved dialog og
konstruktiv graensesaetning afhjaelper fx mobning og chikane imellem os.

e Vi identificerer systematisk risici, der truer vores sikre, trygge arbejdsplads og har saerlig
fokus pa ansatte, der arbejder alene, Igst tilknyttede vikarer, gravide, unge og nyansatte.

e Vi bruger vores samarbejdsorienterede kompetencer til at nedtrappe konflikter og sikre
laering, hvis det alligevel sker.

e Vi tilbyder ledelsesmaessig vejledning i hensigtsmaessig handtering af kraenkelser,
voldsepisoder og trusler uden for arbejdstiden samt tillgb hertil.

e Vierilgbende lokal dialog om, hvordan vi i gvrigt i feellesskab forebygger kraenkelser,
digital chikane, vold og trusler samt tillgb hertil.

Seerligt om at sikre fysiske rammer i forebyggelsen af voldsrisiko

e Viindretter os, s& det er muligt at komme i sikkerhed ved voldsepisoder eller tillgb hertil.

e Vi organiserer os pd en made, sa risikoen for vold imgdegas i tilrettelaeggelsen af arbejdet,
isser nar vi arbejder alene, og hvis voldsrisikoen ikke kan imgdegds, arbejder vi ikke alene.

e Kun med passende instruktion har vi adgang til omrader, hvor der er szerlig risiko for vold i
arbejdet.

Udgangspunkt for handtering af arbejdsrelaterede kraenkelser, digital chikane, vold

og trusler

e Vi henvender os til egen leder eller den lokale tillids- eller arbejdsmiljgrepreesentant, hvis vi
oplever, eller er vidne til kraenkelser, digital chikane, vold og trusler.

e Vi tager alle henvendelser alvorligt, og vi handler pa dem.



e Vi har lokalt klarhed over, hvem der ggr hvad, hvornar og hvordan i forbindelse med en
konkret haendelse, sa vi kan drage omsorg for den, der er bergrt af en haendelse.

e Vi giver som ledelse stgtte og opbakning, og vi tager ansvar for at handtere situationen pa
den mest hensigtsmaessige made.

e Vi handterer en episode ved at tage hdnd om alle parter; bade den bergrte, den udgvende
og eventuelle vidner. Vi handler med forngden diskretion, videregiver ikke oplysninger til
irrelevante parter og tilbyder alle involverede en saglig og fair behandling.

e Vi har adgang til psykologisk rédgivning gennem visitering fra HR, s& oplevelsen kan
bearbejdes med professionel hjzelp, hvis det er relevant.

e Vi anmelder episoder som arbejdsulykke i SafetyNet, ndr alvorsgraden tilsiger det. Vold
anmeldes altid. Mindre alvorlige handelser inden for det psykiske arbejdsmiljg registreres.
Arbejdsmiljggruppen orienteres, sa der kan fglges op og tages ved lzere.

e Vi er opmarksomme pa, at der som udgangspunkt er en skaerpet omsteendighed, hvis
ugnsket adfaerd af psykologisk karakter sker imod en offentlig ansat, mens denne udfgrer
sit arbejde, men at vi som offentligt ansatte ogsa skal kunne handtere en hardere tone fra
borgere end det gaelder imellem to privatpersoner.

Seerligt om opfelgning pa arbejdsrelateret digital chikane

e Vi dokumenterer den digitale chikane med skaarmprint eller ved at gemme sms, mails m.v.
¢ Vi kontakter ledelsen, der i samarbejde med HR vurderer, om sagen skal politianmeldes. Vi
kan ogsa altid selv politianmelde chikanen.

Seerligt om opfglgning pa arbejdsrelaterede voldsepisoder

e Vi sgrger for at fglge eventuel lokal procedure for indberetning af magtanvendelse fx ved

ngdveerge

e Vi anmelder efter saglig konkret vurdering som udgangspunkt fysisk vold med forsaet og
trusler med en vis alvor til politiet inden 72 timer, hvis det foregar inden for arbejdstiden.
Hvis episoden er foregdet uden for arbejdstiden, politianmelder vi ligeledes, hvis vi har
kendskab til episoden (se nedenfor).

Ansvarsdeling

Fglgende er tiltag, der tjener til at illustrere, at vi har et faelles ansvar for at medvirke til den
trygge arbejdsplads ved at identificere, forebygge og handtere arbejdsrelaterede kraenkelser,
digital chikane, vold og trusler pa og uden for vores arbejdsplads. Den enkelte skal ikke st

alene med hverken problem eller lgsning.

Ga i dialog om
forebyggelsestiltag
og evaluering heraf

Hold dig orienteret
om retningslinjer og
lokal udmgntning

Kom til undseetning
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arbejdsmiljggruppen,

organisering af det
konflikt- og
voldsforebyggende
arbejde

Aftal, hvordan
undseetning og statte
kan gives i den lokale
kontekst

Udarbejd oversigt
over pargrende, der
underrettes i tilfeelde
af en episode

kendt

Sikr dialog om
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Saerligt om politianmeldelse
For at muligggre ansggning om erstatning og godtggrelse efter Offererstatningsloven ved
en strafbar handling, anmeldes fysisk vold som udgangspunkt til politiet inden 72 timer.

Dette sker efter saglig konkret vurdering, uanset om der er tale om en handling med eller

uden forsaet.

Den konkrete vurdering bgr inkludere hensyn til, om overgrebet har en bagatelagtig
karakter (fx episoder med spyt, krads og riv) og opmaerksomhedspunkter ift. kriminel
lavalder, eventuel inddragelse af SSP, og konkrete paedagogiske og/eller
behandlingsmaessige hensyn. S&fremt det vurderes, at en episode ikke politianmeldes, er
det leders ansvar at leve op til notatpligten. Leder kan henvende sig i HR og fa vejledning.
Arbejdsrelaterede trusler og digital chikane kan anmeldes til politiet afhaengig af deres

alvor.

Det er i alle tilfzelde leder, der politianmelder eller sikrer, at der politianmeldes. Ved
arbejdsrelateret strafbar adfaerd mod ansat uden for dennes arbejdstid er det en

forudsaetning, at lederen far kendskab til haendelsen.
Safremt der er sket anmeldelse, kan skadelidte altid kontakte politiet, hvis haendelsen ikke

gnskes efterforsket.

Den skadelidte kan altid selv veelge at politianmelde.
Politianmeldelsen indgives til Nordsjaellands politi eller til politikredsen, hvor det strafbare

er foregaet.
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